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XII  EDYCJA KONFERENCJI „RYNEK USŁUG POCZTOWYCH W POLSCE 2016”

W dniu 14 września 2016 roku w Warszawie odbyła się XII edycja konferencji „Rynek 
usług pocztowych w Polsce i Europie 2016”.

Honorowy patronat nad konferencją sprawował Pan Andrzej Adamczyk, Minister In-
frastruktury i Budownictwa oraz Pani Magdalena Gaj, Prezes Urzędu Komunikacji 
Elektronicznej.

Wystąpienia otwierające konferencję wygłosili Pan Kazimierz Smoliński, Sekretarz 
Stanu w Ministerstwie Infrastruktury i Budownictwa oraz Pan Karol Okoński, Pod-
sekretarz Stanu w Ministerstwie Cyfryzacji. W imieniu Urzędu Komunikacji Elektro-
nicznej wystąpił Pan Karol Krzywicki, Dyrektor Departamentu Rynku Pocztowego  
w UKE.

W części operatorskiej konferencji wystąpienia wygłosili m.in. Pan Przemysław 
Sypniewski (Prezes Zarządu Poczty Polskiej S.A.), Pan Sławomir Zawadzki (Prezes 
Zarządu Banku Pocztowego S.A.) oraz Pan Paweł Usidus (Prezes Zarządu Poczty 
Polskiej Usługi Cyfrowe Sp. z o.o.).

O głównych trendach i kierunkach rozwoju nowoczesnego rynku pocztowego i pacz-
kowego mówili m.in. Pan Michał Mazur (Partner, PwC) oraz Pan Maciej Klimek (Bo-
ston Consulting Group).

W panelu dyskusyjnym pt. „Polska i Europa Centralna – pomiędzy nowym jedwab-
nym szlakiem a ekspansją Amazona” o rozwoju dostaw transgranicznych dysku-
towali : Pan Grzegorz Kurdziel (Członek Zarządu Poczty Polskiej S.A.), Pan Pavel 
Adamovsky (Dyrektor Generalny UPS), Pan Aurimas Ciagus (Dyrektor Sprzedaży  
w Poczcie Litewskiej) oraz Pan Maciej Chłodziński (Dyrektor w KPMG).

W panelu dyskusyjnym pt. „Digitalizacja usług komunikacji, rozwój e-administra-
cji, budowa cyfrowego państwa” o roli cyfrowych operatorów pocztowych w rozwoju 
e-administracji dyskutowali m.in. Pan Karol Okoński (Podsekretarz Stanu w Mini-
sterstwie Cyfryzacji), Pan Karol Krzywicki (Dyrektor Departamentu Rynku Poczto-
wego w UKE), Pan Gediminas Mazeika (Dyrektor w Poczcie Litewskiej), Pan Łukasz 
Czechowski (Dyrektor IT w PPUC), Pan Michał Mazur (Partner, PwC), Pan Maciej 
Klimek (Boston Consulting Group) oraz Pan Wojciech Dziomdziora (Of Counsel, 
kancelaria prawna Domański Zakrzewski Palinka).
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Wyzwania technologiczne nowoczesnego rynku pocztowego przybliżyli uczestnikom 
m.in. Pan Łukasz Krzyczkowski (PWPW S.A.) oraz Pan Jacek Bucholc (Prezes Za-
rządu, WRH Global Polska Sp. z o.o.).

W konferencji wzięło udział ponad 100 uczestników (w tym 32 Prezesów, Wicepre-
zesów i Członków Zarządu) reprezentujących 34 przedsiębiorstwa z Polski i Europy.

Platynowym Partnerem Konferencji była Poczta Polska S.A., Złotym Partnerem 
Konferencji był Bank Pocztowy S.A., Głównym Partnerem Poczta Polska Usługi Cy-
frowe Sp. z o.o., Partnerem PWPW S.A., Partnerem WRH Global Polska Sp. z o.o., 
Partnerem PwC Polska Sp. z o.o.

Konferencja objęta była patronatem Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB.
 
 Główne tematy konferencji:
 
· Rynek pocztowy w Europie u progu rewolucji : geograficznej, biznesowej 
 i technologicznej (Jednolity Rynek Dostaw; nowe modele biznesowe i dostaw; 
 innowacje technologiczne);

·  Otwarty rynek usług pocztowych w Polsce i jego przyszłość - udziały w rynku, 
 ceny, jakość świadczonych usług, kierunki rozwoju, szanse i zagrożenia;

· Polityka rządu i regulatora wobec rynku pocztowego i Poczty Polskiej S.A.;

· Strategie Grupy Kapitałowej Poczty Polskiej S.A. wobec zmian na rynku;

· Regulacyjno-prawne i biznesowe aspekty rozwoju rynku pocztowego w Unii
 Europejskiej w kontekście budowy Jednolitego Rynku Cyfrowego;

· Cross-border eCommerce - główne trendy globalne i regionalne a znaczenie
 rynku Europy Centralnej;

· Polska i Europa Centralna na nowym Jedwabnym Szlaku - czy Polska stanie się 
 hubem logistycznym na linii Chiny-Europa;

· Cyfryzacja usług pocztowych i rozporządzenie eIDAS - jaka przyszłość czeka 
 rynek pocztowy;

· Rozwój usług bankowych i finansowych w ofercie operatorów pocztowych;

· E-Administracja - strategiczny sojusz w erze cyfryzacji i nowe źródło przychodów 
 dla operatorów;

· Usługi powszechne w erze poczt cyfrowych - wpływ digitalizacji na zakres, cenę 
 i świadczenie USO; 
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· Trendy mobilne w rozwoju nowoczesnych usług pocztowych i  kurierskich;

· Innowacyjne rozwiązania wyzwania ostatniej mili;

· Obsługa zwrotów - modele biznesowe i logistyczne;

· Innowacyjne modele dostaw (economy of sharing; pojazdy autonomiczne, 
 drony etc.);

· Outsourcing logistyczny dla eCommerce - nowe źródło przychodów dla operatorów 
 logistycznych;

· Automatyzacja i innowacje w zakresie logistyki pocztowej i paczkowej;

· Usługi zaufania i e-identyfikacji;

· Innowacyjne rozwiązania informatyczne wspierające działalność operatorów;

· Uwarunkowania regulacyjno-prawne świadczenia krajowych i międzynarodowych 
 usług pocztowych i kurierskich.

Ponad 100 uczestników reprezentujących 34 przedsiębiorstwa z sektora pocztowego, kurierskiego, dystrybucyjnego, 
marketingu bezpośredniego, e-commerce, poligraficznego, informatycznego, technologicznego, telekomunikacyjnego  
i doradczego uczestniczyło w konferencji.
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W wystąpieniu otwierającym Kazimierz Smoliński, 
Sekretarz Stanu w Ministerstwie Infrastruktury  
i Budownictwa, przedstawił strategię rządu wobec rynku 
pocztowego.

Karol Okoński, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie 
Cyfryzacji, mówił o roli e-doręczeń w procesie budowy 
państwa cyfrowego i e-administracji.

Karol Krzywicki, Dyrektor Departamentu Rynku 
Pocztowego w UKE, analizował regulacyjne aspekty 
cyfryzacji usług pocztowych.

Przemysław Sypniewski, Prezes Zarządu Poczty Polskiej 
S.A., mówił o znaczeniu Poczty Polskiej dla sprawnie 
funkcjonującego państwa.

Sławomir Zawadzki, Prezes Zarządu Banku Pocztowego 
S.A., przedstawił strategiczne kierunki rozwoju banku 
oraz zapowiedział wprowadzenie nowej marki i usługi na 
rynek: EnveloBanku.

Otwarcia XII edycji konferencji dokonał Michał Putkiewicz, 
Prezes Zarządu Adventure Consulting Sp. z o.o.
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Gorąca dyskusja z uczestnikami konferencji . Pytanie 
zadaje Robert Kuraszkiewicz, Członek Zarządu Banku 
Pocztowego S.A.

Zaproszeni goście odpowiadali na pytania uczestników konferencji, liderów branży pocztowo-kurierskiej. Od lewej: Michał 
Putkiewicz (Prezes Zarządu, Adventure Consulting Sp. z o.o.), Kazimierz Smoliński (Sekretarz Stanu, Ministerstwo 
Infrastruktury i Budownictwa), Karol Okoński (Podsekretarz Stanu, Ministerstwo Cyfryzacji), Karol Krzywicki (Dyrektor 
Departamentu Rynku Pocztowego, UKE), Przemysław Sypniewski (Prezes Zarządu, Poczta Polska S.A.), Sławomir Zawadzki 
(Prezes Zarządu, Bank Pocztowy S.A.) oraz Paweł Usidus (Prezes Zarządu, Poczta Polska Usługi Cyfrowe Sp. z o.o.).

Strategie rozwoju operatorów pocztowych w erze 
cyfryzacji omówił Michał Mazur, Partner w PwC.

Paweł Usidus, Prezes Zarządu Poczty Polskiej 
Usługi Cyfrowe Sp. z o.o., omówił usługi dla biznesu 
i administracji publicznej oferowane przez platformę 
Envelo.

Maciej Klimek z Boston Consulting Group zaprezentował 
usługi zaufania świadczone przez operatorów pocztowych 
na świecie i ich rolę w tworzeniu platform e-administracji.



„RYNEK USŁUG POCZTOWYCH W POLSCE I EUROPIE 2016” — RAPORT

- 7 -

Pavel Adamovsky, Dyrektor Generalny UPS oraz Maciej 
Chłodziński, Dyrektor w KPMG,  ocenili perspektywy 
rozwoju transgranicznych usług dostaw Azja-Europa.

Grzegorz Kurdziel, Członek Zarządu Poczty Polskiej S.A. 
oraz Aurimas Ciagus, Dyrektor Sprzedaży w Poczcie 
Litewskiej, dyskutowali o rozwoju usług cross-border  
w regionie.

W panelu dyskusyjnym pt. „Digitalizacja usług komunikacji, rozwój e-administracji, budowa cyfrowego państwa” o roli 
cyfrowych operatorów pocztowych w rozwoju e-administracji dyskutowali (od lewej) : Michał Putkiewicz (Prezes Zarządu 
Adventure Consulting Sp. zo.o.), jako moderator, Karol Krzywicki (Dyrektor Departamentu Rynku Pocztowego w UKE), Karol 
Okoński (Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Cyfryzacji), Gediminas Mazeika (Dyrektor w Poczcie Litewskiej), Michał Mazur 
(Partner, PwC), Maciej Klimek (Boston Consulting Group), Łukasz Czechowski (Dyrektor IT w PPUC) oraz mec. Wojciech 
Dziomdziora (kancelaria prawna Domański Zakrzewski Palinka).

W panelu dyskusyjnym pt. „Polska i Europa Centralna – pomiędzy nowym jedwabnym szlakiem a ekspansją Amazona”  
o rozwoju dostaw transgranicznych dyskutowali : Pan Grzegorz Kurdziel (Członek Zarządu Poczty Polskiej S.A.), Aurimas 
Ciagus (Dyrektor Sprzedaży w Poczcie Litewskiej), Pavel Adamovsky (Dyrektor Generalny UPS) oraz Maciej Chłodziński 
(Dyrektor w KPMG).
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W trakcie obrad konferencji.

 Łukasz Krzyczkowski z PWPW S.A. przedstawił usługi 
zaufania i identyfikacji elektronicznej oferowane przez 
PWPW S.A.

Jacek Bucholc, Prezes Zarządu WRH Global Polska, 
mówił o automatyzacji i innowacjach w logistyce pocztowej 
i paczkowej.

Stoiska w części prezentacyjnej konferencji. Uczestnicy w trakcie obrad konferencji.

W trakcie dyskusji panelowej.
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Lista firm i instytucji uczestniczących w XII edycji konferencji:

· Arcus S.A.

· Bank Pocztowy S.A. 

·	 Boston Consulting Group

·	 Comp S.A.

·	 Comp-Centrum Innowacji Sp. z o.o.

·	 Dazumi Sp. z o.o.

·	 DHL Express (Poland) Sp. z o.o.

·	 DHL Parcel 

·	 Domański Zakrzewski Palinka 

·	 DPD Polska Sp. z o.o.

·	 EURO-LOCKS Sp. z o.o.

·	 EY (Ernst&Young)

·	 Gide Tokarczuk Grześkowiak 

·	 Instytut Łączności

·	 Kobiela Szczęsny Radcowie Prawni

·	 KPMG Advisory Sp. z o.o.

·	 Lietuvos Pastas AB (Poczta Litewska) 

·	 MCX Sp. z o.o.

·	 Ministerstwo Cyfryzacji 

·	 Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa 

·	 NVS Group Sp. z o.o.

·	 Ogólnopolski Związek Pracodawców Niepublicznych Operatorów Pocztowych 

·	 Pitney Bowes

·	 Poczta Polska S.A.

·	 Poczta Polska Usługi Cyfrowe Sp. z o.o. 

·	 Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB

·	 POSTDATA S.A. 

·	 PwC Polska Sp. z o.o. 

·	 PWPW S.A. (Polska Wytwórnia Papierów Wartościowych S.A.)

·	 STRALFORS Sp. z o.o. 

·	 UPS 

·	 Urząd Komunikacji Elektronicznej 

·	 WRH Global Polska Sp. z o.o. 

·	 Zebra Technologies Sp. z o.o.
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Adventure Consulting Sp. z o.o. 

02-815 Warszawa | ul. Żołny 49 A 

M:+48 606 786 686 | T: +48 22 894 40 23 | F: +48 22 894 40 24

e-mail: adventure@adventure.pl | strona: www.adventure.pl

Kolejna edycja konferencji już we wrześniu 2017 w Warszawie.  
 
Zapraszamy !
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Prezes Urzędu 
Komunikacji Elektronicznej
Magdalena Gaj

Honorowy Patronat: 

Minister  
Infrastruktury i Budownictwa 
Andrzej Adamczyk


