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V EDYCJA KONFERENCJI ,RYNEK UStUG POCZTOWYCH W POLSCE 2009 — RAPORT

W dniu 23 wrzesnia 2009r. w Warszawie odbyta sie V edycja konferencji ,Rynek ustug
pocztowych w Polsce 2009".

Honorowy patronat nad konferencja sprawowata Pani Anna Strezynska, Prezes
Urzedu Komunikacji Elektroniczne,.

W konferencji wzieto udziat 80 uczestnikéw (w tym

- be 28 Prezesow, Wiceprezesow i Cztonkéw Zarzadéw)
= S e

e

reprezentujacych 40 przedsiebiorstw z sektora
n pocztowego, kurierskiego, dystrybucyjnego, kol-
| porterskiego, a takze przedstawiciele masowych
nadawcéw z branzy telekomunikacyjnej, energe-
tycznej 1 wydawnicze).

eI Sl Gtownymi tematami tegorocznej konferencji byty:

Putkiewicza, Prezesa Zarzadu Adventure -l . B

Consulting Sp. z 0.0. komercjalizacja Poczty Polskiej i dalsze plany wta-
sciciela wobec spotki, strategia pocztowa Prezesa

UKE na lata 2009-2011, nowe Prawo Pocztowe, kierunki rozwoju rynku pocztowego

oraz analiza sytuacji na rynkach: przesytek listowych, paczek i marketingu bezpo-

sredniego, obstuga sektora e-commerce, nowe technologie dla operatoréw poczto-

wych.

Wystapienie otwierajace konferencje pt. , Strategia
rzadu wobec Poczty Polskiej. Komercjalizacja i co
dalej” wygtosit Pan Maciej Switkowski, Dyrektor
Departamentu Poczty w Ministerstwie Infrastruk-
tury.

Dyrektor przypomniat przebieg prac i kolejnos¢

wydarzen, ktore doprowadzity do przeksztatcenia
Maciej Switkowski, Dyrektor Departamentu  PPUP Poczta Polska w spétke akcyjna z dniem
Poczty w Ministerstwie Infrastruktury 7 H ‘

1 wrzesnia 2009 roku.

Podkreslit, ze Poczta Polska w nowej formie prawnej bedzie miata wieksze moz-
liwosci rozwoju, gdyz tatwiej bedzie jej pozyska¢ srodki na finansowanie nowych
przedsiewzie¢, np. w postaci obligacji i kredytow. Dzieki wiekszemu dostepowi do
kapitatu firma zwiekszy mozliwosci rozwoju swojej dziatalnosci, tatwiejsza stanie sie
realizacja planowanych inwestycji. Korzyscia z komercjalizacji jest réwniez zmiana
w zarzadzaniu firma - odejscie od modelu zarzadzania jednoosobowego (p.p.u.p.]
do modelu charakterystycznego dla spotek kapitatowych. Zdaniem Dyrektora model
ten umozliwi sprawniejsze zarzadzanie Poczta Polska.
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Dyrektor Maciej Switkowski podkreslit, ze przeksztatcenia wtasnosciowe Poczty Pol-
skiej beda mozliwe po 2011 roku, kiedy Spotka osiagnie stabilizacje finansowa (zgod-
nie z | etapem strategii Poczty Polskiej S.A. na lata 2009-2015). Nie jest jednak przewi-
dywana catkowita prywatyzacja Poczty Polskiej, lecz jej upublicznienie. Skarb Panstwa
pozostanie wiekszosciowym udziatowcem w spoétce, dzieki czemu zapewniony zostanie
wtasciwy nadzér nad wypetnianiem obowiazkéw natozonych na pocztowego operatora
publicznego.

Urzad Komunikacji Elektronicznej reprezentowany byt
przez Pana Karola Krzywickiego, Dyrektora Depar-
tamentu Rynku Pocztowego UKE, ktory przedstawit
prezentacje pt. ,Strategia Regulacyjna Prezesa UKE
w zakresie rynku ustug pocztowych na lata 2009-
2011". Dyrektor przedstawit gtdwne cele Strategii:
przygotowanie rynku do petnej liberalizacji przez
stworzenie warunkéw jego harmonijnego rozwoju,
e T e wprowadzenie zasad wolnej i uczciwej konkurencji,
zapewnienie sprawnej organizacji rynku, gwarantuja-
cej Swiadczenie ustugi powszechnej na wysokim poziomie i po przystepnej cenie.

Nadrzednym celem jest zadowolenie konsumentéw. Chcemy promowac nowoczesne

technologie, rozwiazania elektroniczne w biznesie pocztowym - powiedziat Karol Krzy-
wicki, ktory jako gtowne wartosci, na strazy ktorych sta¢ chce UKE wymienit: part-
nerstwo wobec podmiotow dziatajacych na rynku pocztowym, obiektywizm w ocenie
wszystkich operatordéw, legalizm w podejmowaniu decyzji i dziatan oraz profesjonalizm
i zrozumienie mechanizmoéw ekonomicznych i prawnych funkcjonowania rynku pocz-
towego. Niskie bariery wejscia na rynek, czyli tatwos¢ w uruchamianiu biznesu w tej
branzy to takze priorytet dla regulatora.

W tej chwili na rynku pocztowym nie ma wolnej konkurencji. Z jednej strony mamy mo-
nopol, a z drugiej kreatywne metody omijania przepiséw go chroniacych. Chodzi nam
0 przestrzeganie jasnych regut gry, ochrone intereséw konsumenta i wysoka jakos¢
ustug - mowit Dyrektor Karol Krzywicki.

Dziatania UKE powinny koncentrowac sie na:

* zapewnieniu uzytkownikom (takze niepetnosprawnym) dostepu do ustug pocztowych
po przystepnych cenach przy gwarancji ich réznorodnosci i jakosci;

* zapobieganiu dziataniom ograniczajacym konkurencje;

e usuwaniu istniejacych barier rynkowych w zakresie dziatalnosci pocztowej;

e wspieraniu tworzenia i rozwoju sieci pocztowe;.
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Dyrektor Karol Krzywicki poinformowat uczestnikéw konferencji, ze w grudniu 2009 ma
by¢ gotowy opracowywany wtasnie model price cap, czyli metoda obliczania cennikow
przez UKE. Jest to metodologia zatwierdzania cennikéw, ktéra funkcjonuje w Belgii,
Francji i Niemczech. Dzieki tej metodzie operator publiczny bedzie mdgt perspekty-
wicznie zaprojektowac swoja rentownosc i wzrost cen na poszczegoélne rodzaje ustug.
Dyrektor zapowiedziat, ze UKE postara sie o doprecyzowanie obszaru zastrzezonego,
aby pojawity sie narzedzia regulacyjne umozliwiajace skuteczne reagowanie na przy-
padki omijania prawa przez niektorych operatoréw stosujacych elementy dociazajace
przesytki listowe.

Pan Rafat Brzoska, Prezes Zarzadu Inpost Sp. z o.0.,
przedstawit prelekcje pt. ,Obstuga sektora e-com-
merce. Nowy kierunek rozwoju operatorow pocz-
towych”. Prelegent przedstawit dane wskazujace na
stagnacje rynku pocztowego w Europie, spadek wo-
lumenu listdw, wyrazny spadek wolumenu listow ad-
ministracyjnych (faktury - zastepowane e-fakturami)
oraz wzrost wolumenu paczek (rozwdj e-commerce).
Spadek strukturalny liczby wysytanych Llistow jest
szczegdlnie widoczny w zestawieniu z wynikami wzro-
stu gospodarczego. Do 2003 roku wraz ze wzrostem PKB rosta liczba wysytanych listow.
0d szesciu lat pomimo wzrostu gospodarczego wolumen wysytanych listdw maleje.

L o i
¥
A
Rafat Brzoska, Prezes Zarzadu Inpost Sp.
Z0.0.

Wzrasta zjawisko e-substytucji. Wedtug przedstawionych danych w ciagu najblizszych
kilku lat nawet 50 % klientow bedzie otrzymywato rachunki w formie elektroniczne;j.

Najdynamiczniej rozwijajacym sie segmentem rynku pocztowego w najblizszych latach
bedzie segment obstugi e-commerce, czyli przesytanie paczek w modelu B2C oraz C2C.

Zdaniem Pana Rafata Brzoski niezadowolenie klientéw e-commerce z obstugi przez
klasycznych operatoréw pocztowych (kolejki w urzedach pocztowych) oraz firmy ku-
rierskie (skoncentrowanie na ustugach B2B] stworzyto pole do wejscia na rynek
z ustugami paczkomatowymi przez Inpost. Oferta Inpostu ,,Paczkomaty 24/7" zostata
.skrojona” na miare preferencji klientdw wynikajacych z badania firmy Simon, Kucher
& Partners. Istota ustugi sa: dostepnos¢ 24/7, indywidualny wybdr miejsca i czasu od-
bioru, gwarancja doreczenia przesytki w ciagu 2 dni roboczych od dnia nadania, sms-
owe i e-mailowe potwierdzenie nadejscia przesytki oraz konkurencyjne ceny.

Pan Rafat Brzoska przedstawit plany rozwoju sieci paczkomatéw. Na koniec wrzesnia
2009 roku dziatato 150 maszyn w 30 miastach (ustawionych na stacjach benzynowych
i parkingach catodobowych). Do konca pazdziernika liczba ta ma by¢ zdublowana, do
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kofnca marca 2010 ma stac juz 450 maszyn. Docelowa liczba wszystkich urzadzen to
800 sztuk. Z tego 450 urzadzen ma by¢ usytuowanych w miejscowosciach ponizej 10
tysiecy mieszkancow.

Koszt catej inwestycji w sie¢ paczkomatdéw ma wynies¢ 150 mln PLN do konca 2011.
Na zakonczenie wystapienia prelegent przedstawit wyniki jakoSciowe ustugi na koniec
wrzesnia 2009 roku. Wynosza one odpowiednio 88 % dla D+1 oraz 9 % dla D+2. Dekla-
rowany czas doreczenia to D+2.

Pani Alina Kepczynska, Dyrektor Biura Regulacji
Prawnych Poczty Polskiej S.A. przedstawita prezen-
tacje pt. ..Rynek pocztowy w Polsce w swietle aktu-
alnych rozwiazan regulacyjnych”. Zatozenia libera-
lizacji rynku pocztowego prelegentka ujeta w trzech
aspektach: konkurencyjnosci, spadku cen dla klien-
tow oraz gwarancji $wiadczenia ustugi powszechnej.
Zdaniem Pani Dyrektor Kepczynskiej wprowadzane
Alina Kepczynhska, Dyrektor Biura Regulacji ~ zmiany nie spetnity zaktadanych oczekiwan klientéw
Prawnych, Poczta Polska S.A. . | A
I nadziei operatorow.

Na rynku przesytek juz objetych liberalizacja rynku (waga 50g - 2000g) o wartosci oko-

to 800 miliondw ztotych, gracze konkurencyjni od stycznia 2006 roku nie przejeli za-
ktadanych 20 % rynku, tylko ledwie 5 %. Zdaniem prelegentki operatorzy alternatywni
nie wypetnili wiec zaktadanej przez pomystodawcéw liberalizacji luki oraz nie stworzyli
dostatecznie wielu nowych miejsc pracy.

Pani Dyrektor Alina Kepczynska wskazata na dysproporcje w skali dziatania operato-
row.

Poczta Polska doreczyta w 2008 roku 1,6 miliarda przesytek, podczas, gdy InPost, naj-
wiekszy jej konkurent tylko 29 miliondéw. Zwrdcita uwage, ze operatorzy alternatywni
skupili sie na obstudze masowych nadawcow, a klient indywidualny nic nie zyskat na
otwarciu rynku.

Zaznaczyta takze, ze operatorzy alternatywni proponuja gorsze od Poczty Polskiej
wskazniki Swiadczenia ustug. Prelegentka zwrdcita uwage, iz operatorzy niepubliczni
dziataja tylko w obrebie duzych miast, podczas gdy wskazniki Poczty Polskiej sa liczo-
ne na podstawie danych z catego kraju.

Pani Dyrektor Alina Kepczynska przekonywata, ze istnienie obszaru zastrzezonego,
ktory jest btednie postrzegany przez operatorow prywatnych, jako ogromny przywi-
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lej] monopolisty, w istocie jest metoda finansowania ustugi powszechnej. Obowiazu-
jace prawo w niewystarczajacym stopniu zabezpiecza nienaruszalnos¢ tego obszaru,
0 czym swiadcza praktyki omijania go poprzez dociazanie przesytek oraz umieszczanie
w jednej przesytce zawartosci pochodzacej od wiecej niz jednego podmiotu gospodar-
czego.

Jako niekonsekwencje uznata postulat (zawarty w projekcie nowego Prawa Pocztowe-
go) wytaczenia z ustugi powszechnej przesytek nadawanych przez nadawcow maso-
wych, przy jednoczesnym braku dbatosci o klientéw indywidualnych, ktdrzy nie zyskaja
duzego wyboru ustug i ustugodawcéw.

Wystapienie Pani Dyrektor uzupetnit Pan Mirostaw Markiewicz, cztonek zarzadu Poczty
Polskiej S.A. Podkreslit, ze Poczta Polska cieszy sie z pojawienia sie konkurencji i nie
zamierza walczy¢ z trendami rynkowymi. Zapowiedziat, ze Poczta Polska bedzie walczy¢
o utrzymanie klientéw masowych i starannie przygotuje sie do petnego otwarcia rynku w
2013 roku. Zwrdcit uwage, ze po petnej liberalizacji na polski rynek wejda wielcy gracze
zagraniczni, a ich pojawienie sie zmieni skale zmagan i uktad sit na rynku.

Pani Lilianna Badura z Sygnity S.A. przedstawita
prezentacje pt. .Wspdtpraca zamawiajacego z wy-
1 konawca na przyktadzie wdrozenia Zintegrowane-

go Systemu Teleinformatyki”. System przygotowany
zostat dla Poczty Polskiej i jest na koncowym etapie
wdrazania.

2\\ / System ma umozliwi¢ klientom sledzenieich przesytek

Lilianna Badura Sygnity S.A. na kazdym etapie od przyjecia przez placéwke poczto-
wa po doreczenia do adresata. Gtdwne cele realizowanego projektu to: usprawnienie
nadzoru nad ruchem przesytek, zmniejszenie liczby nieprawidtowosci, usprawnienie
zarzadzania oraz poprawa dostepu klienta do informacji o losie przesytki. Zakres pro-
jektu obejmuje dostawe i wdrozenie infrastruktury, wdrozenie aplikacji (WiEmPost),
biezace dostosowywanie aplikacji do zmieniajacych sie potrzeb oraz serwis catosci
systemu.

Realizacja projektu zajeta 9 lat od rozstrzygniecia przetargu i podpisania umowy. Prze-
widywane zakonczenie umowy i uruchomienie systemu ma nastapi¢ w grudniu 2009
roku.

System ma uatrakcyjni¢ oferte ustugowa Poczty Polskiej (klient uzyska elektroniczny
dostep do informacji), usprawni wspotprace z masowymi nadawcami, poprawi bezpie-
czenstwo obrotu przesytkami, zmniejszy pracochtonnosc¢ i uprosci organizacje obrotu
pocztowego.
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Pan Marcin Gurda, Prezes Zarzadul.D. Marketing S.A.

przedstawit wystapienie pt. , Wyzwania i kierunki roz-

woju rynku pocztowego marketingu bezposredniego

w Polsce”. Przedstawit koncepcje, ze podstawowy ele-

ment pracy firm dystrybucyjnych, ktérym jest baza ad-
resowamozestacsiemedium.Teza,zeadrestomedium

wynika z istoty dziatania operatora pocztowego marke-

- tingu bezposredniego. Jest nia precyzyjne, skuteczne

gaAfCi“ Gurda, Prezes Zarzadu IDMarketing j pynktualne doreczanie. A ponadto docieranie wsze-
dzie i zawsze, a wiec niezawodnos¢ i wszechobecnosc.

Zdaniem Pana Marcina Gurdy istota precyzyjnego doreczania jest personalizacja od-
biorcy, czyli sztuka taczenia masowego nadawcy z indywidualnymi potrzebami jego
potencjalnego klienta. W szczegdlnosci chodzi o personalizowanie bazy danych, wy-
selekcjonowanie geograficzne kryteriow, uzyskanie zaleznosci pomiedzy adresem,
a miejscem dokonania zakupu. Wtasciwy komunikat nadany do odpowiedniego odbior-
cy powoduje jego zadowolenie i nadawca moze liczy¢ wtedy na odzew komercyjny, czyli
skutek sprzedazowy. Takie doreczanie zdaniem prelegenta maksymalizuje efekt.

Celem dtugoterminowym jest nawiazanie trwatych, pozytywnych relacji nadawcy z od-
biorca.

Strategia marketingowa wymaga nadawania czestych i regularnych komunikatow.
Takie postepowanie prowadzi do budowania trwatej, a przynajmniej dtugookresowe]
lojalnosci klienta. Wiez zbudowana w ten sposob pozwala na ewoluowanie nadawcy
i jego oferty wraz z zaobserwowanymi zmianami zwyczajow i potrzeb odbiorcy jego
produktow.

Szef |.D. Marketing zauwazyt wzrastajaca gwattownie ilos¢ elektronicznych narze-
dzi marketingu bezposredniego (wzrost liczby e-maili reklamowych, rozwéj reklamy
w telefonii komorkowej, wzrost telewizyjnego marketingu na platformach cyfrowych,
odnotowat istnienie prognozy konsolidacji powyzszych narzedzi w jedno medium). Za-
znaczyt, ze upowszechnienie elektronicznych rozwigzan jest spowodowane nizszym
kosztem logistycznym, potrzebami innowacji, wygoda, mobilnoscia odbiorcy, czyli po-
dazaniem za klientem oraz aspektami ekologicznymi polegajacymi na ograniczeniu
zuzycia papieru.

Pan Marcin Gurda nie przewiduje jednak zwyciestwa jednej z technik nadawania ko-
munikatu (tradycyjnej albo elektronicznej), lecz dojscie do rozwiazan synergicznych.
Obie domeny moga sie wspiera¢ i wzmacnia¢ w ramach zintegrowanych kampanii
- podsumowat.
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Na poparcie tego wniosku Marcin Gurda przytoczyt wyniki badan (Royal Mail & Proxi-
mity z 2009 oraz TNT Post z 2008] wskazujace na zalety pocztowego marketingu bez-
posredniego wobec metod elektronicznych.

Dowodza one, ze wiekszos¢ respondentow wciaz preferuje komunikaty reklamowe
otrzymywane droga tradycyjna, ktdre czesto staja sie inspiracja do poszukiwania dal-
szych informacji o produkcie w Internecie. Kolejne wyniki przytoczonych badan dowo-
dza bardzo wysokiej skutecznosci tradycyjnych metod marketingowych, jak sampling
czy direct mail.

Pan Marcin Gurda zwrdcit uwage, ze do prawidtowego rozwoju marketingu bezposred-
niego w Polsce potrzebna jest likwidacja barier zewnetrznych dostepu do medium.
W szczegdlnosci doprowadzenie do petnego dostepu do skrzynek pocztowych dla
wszystkich operatoréw pocztowych (zakonczenie procesu wymiany starych skrzynek
na .euro skrzynki”) oraz umozliwienie bezposredniego dostepu do skrzynek dla dore-
czycieli (lokalizacja skrzynek w miejscach dostepnych dla operatoréw).

Pan Wojciech Bytner, Dyrektor Generalny Georg Utz
Sp. z 0.0. przedstawit prezentacje pt. .,Poprawa jako-
sci ustug dzieki zastosowaniu nowoczesnego roz-
wiazania w transporcie i magazynowaniu przesytek
pocztowych”.

Prelegent przedstawit historie i doswiadczenia firmy

\ _ powstatej w 1947 roku w Szwajcarii, od 12 lat dzia-

‘L’JVtOZJgSC:E?”” Dyrektor Generalny Georg tajacej rowniez na rynku polskim. Firma jest produ-

centem pojemnikdw i palet wielofunkcyjnych. Idea jest

postugiwanie sie produktami wielokrotnego uzycia. Systemy znajduja zastosowanie

w takich branzach, jak: motoryzacja, chemia/farmacja, przemyst spozywczy, odziezo-
wy, ustugi pocztowe, magazyny automatyczne, elektronika, handel.

Prelegent omowit poszczegdlne produkty dedykowane operatorom pocztowym.

W szczegolnosci system Kolox przygotowany dla La Poste. Pojemnik ma stuzyc¢ trans-
portowi i magazynowaniu przesytek reklamowych oraz korespondencji od klientow
biznesowych.

Nastepnie Pan Wojciech Bytner przedstawit inne produkty Georg Utz dla operatorow
pocztowych na catym swiecie (m.in. dla Deutsche Post, Swiss Post, Die Post, US Postal
Service oraz Poczty Polskiej). Zaprezentowana zostaty réwniez specjalne pojemniki do
wysytki probek laboratoryjnych, ptyt CD/DVD oraz pojemniki do transportu dokumen-
tow przez kurierow.
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Pan Robert Sulich, Prezes Zarzadu Forum Przewoz-
nikow Ekspresowych wygtosit prelekcje pt.”Branza
przesytek ekspresowych wobec liberalizacji rynku
pocztowego”. Forum Przewoznikdéw Ekspresowych
istnieje od 1996 roku i zrzesza nastepujace firmy ku-
rierskie: AGAP, DHL Express, Federal Express, Gene-
ral Logistic System, OCS, Postaniec, Riders Express,
A - Siédemka, TNT Express Worldwide oraz UPS.

Robert Sulich, Prezes Forum Przewoznikow
Ekspresowych

Celem dziatania FPE jest reprezentowanie interesow
jego cztonkdw, a takze catej branzy zwtaszcza w odniesieniu do tworzenia przepisow
prawa wptywajacych na funkcjonowanie rynku przesytek ekspresowych.

Na wstepie Pan Robert Sulich dokonat charakterystyki ustugi ekspresowej i ryn-
ku przesytek ekspresowych. Prelegent stwierdzit, ze rynek przesytek ekspresowych
w Polsce jest juz uksztattowany i w petni konkurencyjny. Dziata na nim wiele podmiotow,
z ktorych zaden nie ma pozycji dominujacej. Wystepuje petna oferta dla sektora B2B
i B2C, a firmy oferuja ustugi miejskie, krajowe i miedzynarodowe.

Prelegent krytycznie ocenit obowiazujace dzisiaj przepisy, ktore nie pozwalaja w spo-
sob przejrzysty odrozni¢ ustugi pocztowej od przewozowej. Zwrdcit uwage na nierow-

nos¢ w zakresie odpowiedzialnosci operatorow za niewtasciwie swiadczona ustuge
(ustugi powszechnie a pozostate).

W kwestii przepiséw wprowadzanych wraz liberalizacja rynku pocztowego prelegent
zauwazyt, ze zaistniata nierownoprawnosc¢ operatorow dotyczaca obowiazku swiad-
czenia ustugi powszechnej. Nie wiadomo czy jest ona traktowana, jako rownoprawna
ustuga pocztowa czy ustuga z innego obszaru prawa. Powoduje to rozdziat operatorow
na obarczonych Swiadczeniem tej ustugi i pozostatych.

- Jedyne, czego mozna oczekiwac, to zniesienia obszaru zastrzezonego. Nie sadze, aby
ktokolwiek z nas byt nim zainteresowany - powiedziat na zakonczenie Pan Robert Sulich.

Pan Marek Sadowski, Prezes Zarzadu PAF Operator

Pocztowy Sp. z 0.0. wygtosit wystapienie pt. ,,Anali-

za rynku nadan masowych: zmiany a preferencje
' nadawcow’.

-+ Na wstepie zaznaczyt, ze zmiany w tym sektorze poja-
wity sie po wejsciu na rynek operatordéw prywatnych,

dla ktérych nadawcy masowi sa najwazniejszymi
Marek Sadowski, Prezes Zarzadu PAF . .
Operator Pocztowy Sp. z 0.0. klientami.
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Gtéwne branze generujace rynek nadan masowych to dostawcy medidw, operatorzy
telekomunikacyjni, sektor finansowy i ubezpieczeniowy, reklama adresowa oraz sek-
tor wydawniczy. Wartos¢ tego rynku wzrasta dynamicznie. W 2006 roku przekraczata
6 miliardow ztotych, aby w 2008 roku zblizy¢ sie do kwoty 9 miliardéw ztotych. Prze-
widuje sie, ze w 2012 roku wartos¢ tego rynku przekroczy kwote 12 miliarddw ztotych.

Zdaniem Pana Marka Sadowskiego rynek B2C ma te ceche, ze nadawcom zalezy na re-
lacjach z klientami i e-mail, jako narzedzie do realizacji tego celu jest niewystarczajacy.

Zmiany zaczety sie w 2006 roku, kiedy to nastapit zwrot rynkowy w strone nadan ma-
sowych - zauwazyt Marek Sadowski.

Nowi operatorzy starajac sie pozyska¢ nadawcdw, oferuja wartosci dodane, jak np.
Sledzenie przesytek. Aby spetni¢ preferencje nadawcow operator musi dysponowacd
duza siecia dystrybucyjna. PAF Operator Pocztowy ma najwieksza sie¢ sposrdd ope-
ratorow alternatywnych wybudowana z mysla o $wiadczeniu ustug pocztowo-finan-
sowych. Dysponuje placéwkami w 340 miejscowosciach, w tym wielu zamieszkatych
przez mniej niz 10 tysiecy ludzi. W sumie ma ponad 500 placdwek w kraju potaczonych
siecia teleinformatyczna. Operator wprowadza rozwiazania zmierzajace do zmniejsze-
nia kosztu tzw. ostatniej mili doreczania przesytki. Takim rozwiazaniem jest ustuga
poczty hybrydowej (wprowadzona do obstugi kancelarii i mniejszych klientéw).

Podsumowujac prelegent stwierdzit, ze konkurencja i rywalizacja o klientow z grupy
nadawcow masowych oraz nowe technologie wykorzystywane do ich obstugi spowodo-
waty znaczacy spadek cen na ustugi masowe.

- Pan mec. Olgierd Swierzewski, Partner Zarzadza-
" jacy w kancelarii prawnej tukowicz, Swierzewski
I Wsp. Sp.k. przedstawit prezentacje pt. ,Nowe Prawo
Pocztowe. Uwarunkowania prawne liberalizacji ryn-

ku pocztowego w Polsce".

Prelegent przedstawit zatozenia projektu nowelizacji

ustawy Prawo Pocztowe przygotowanego na zlecenie

Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Najistotniejszym
elementem nowelizacji bedzie nowy sposob finansowania ustugi powszechnej.

Przedstawione plany finansowania i funkcjonowania ustugi powszechnej po roku 2013
dopuszczaja albo refinansowanie jej z budzetu panstwa, albo ze srodkéw funduszu
kompensacyjnego albo... zaktadaja mozliwos¢ braku jej refundacji z jakiegokolwiek
funduszu. Dwa pierwsze rozwiazania wymagaja wyliczen tzw. kosztow netto ustugi po-
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wszechnej, na podstawie ktdrych mozna by oszacowac wysokosé kwoty potrzebnej do
refinansowania ustugi. Na czym jednak polega nowatorstwo trzeciego pomystu?

W ztozonym przez autoréw projekcie, ktdry ma trafi¢ do akceptacji przez Rade Mini-
strow znalazt sie pomyst wliczenia jej kosztdw do ceny ustugi powiekszonej o marze
operatora ja $wiadczacego, a wiec Poczty Polskiej (z wypowiedzi Dyrektora Macieja
Switkowskiego, wynika, ze Poczta Polska bedzie operatorem wyznaczonym przez 5 do
7 najblizszych lat).

- Przyzwyczailiémy sie do myslenia o finansowaniu straty ponoszonej przez operatora,
tymczasem w Swietle naszej koncepcji, strata taka wystapi¢ nie moze. Regulator bedzie
w ramach metody price cap akceptowat realne ceny ustugi powszechnej po uwolnieniu
rynku. Podstawa do ich naliczenia beda realne koszty ustugi ponoszone przez operato-
ra uzupetnione o jego marze - powiedziat zebranym mec. Olgierd Swierzewski.

Przyznat, ze ceny ustug powszechnych moga po uwolnieniu rynku skoczy¢ w gore, jed-
nak nie przekrocza gérnego putapu zdrowego rozsadku, bo ograniczajace beda wymo-
gi konkurencyjnosci rynkowej. — Jesli operator przesadzi z windowaniem cen, straci
klientdw i czes¢ rynku. Inni gracze moga w okreslonych sytuacjach zastosowac niskie
ceny, trzeba bedzie liczy¢ sie nawet z dumpingiem, ktéry jest zakazany przez prawo
antymonopolowe. Idziemy na ostro, ale to konsekwencje liberalizacji - przyznat mece-
nas.

Projekt ten zaktada, ze z ustugi powszechnej wytaczone zostana ustugi masowe i ze jej
zakres zostanie ponadto ograniczony do niezbednego minimum.

Operator kosztami ustugi powszechnej obciazy klientow. Nie bedzie wtedy mowy
o zdefiniowanej stracie, ktora trzeba by refinansowac. Dziatanie ksiegowych z Poczty
Polskiej ograniczy sie zas do sposobu naliczenia marzy tak, aby Swiadczenie ustugi po-
wszechnej nie byto deficytowe. Zarazem pomyst ten wiazatby sie z usunieciem zakazu
cross-subsydiowania. Operator mogtby taka ustuge finansowaé z zyskéw pochodza-
cych z innych form dziatalnosci.

Prawnicy wykorzystali tutaj nieprecyzyjnos¢ zapisu umieszczonego w dyrektywie unij-
nej, ze ustuga powszechna ma by¢ przystepna cenowo.
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LISTAFIRM I INSTYTUCJI UCZESTNICZACYCH W V EDYCJI KONFERENCJI
~RYNEK UStUG POCZTOWYCH W POLSCE 2009

e ABC Direct Contact Sp. z o.0.

e ArchiDoc Sp. z o.0.

e Arcus S.A.

e Asseco Poland S.A.

e Bank Pocztowy S.A.

e C.E.C. Spg#0.0.

e DHL Express (Poland] Sp. z 0.0.

e DPD Polska Sp. z o.0.

e Dystrybucja Polska Sp. z o.0.

* Emerson Polska Sp. z o.0.

* Forum Przewoznikow Ekspresowych
e Georg Utz Sp. z o.0.

* GLS General Logistic Systems Poland Sp. z o.0.
* |D Marketing S.A.

e Inforsys S.A.

e Instytut Lacznosci

* Inpost Sp. z 0.0.

* Kolporter S.A.

e KPMG Advisory Sp. z 0.0.

o tukowicz Swierzewski i Wsp. Sp.k.

* MAN Truck&Bus Polska Sp. z o.0.

* Ministerstwo Infrastruktury

* NIKE Reklama i Promocja

e PAF Operator Pocztowy Sp. z o.0.

* Polska Grupa Energetyczna S.A.

e Pfluger Koperty Sp. z o.0.

* Poczta Polska S.A.

* Polska Grupa Pocztowa S.A.

* Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.o0.

* Postdata S.A.

* Prografix Sp. z o.0.

e P4Sp.zo.o.

* Ruch S.A.

* Siodemka S.A.

 Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego
e Sygnity S.A.

e Telekomunikacja Polska S.A.

e Urzad Komunikacji Elektronicznej

* Wydawnictwo Wiedza i Praktyka Sp. z o.0.
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